REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO
-HAM CARD”
obowigzujacy od dnia 06.10.2017 r.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE
1.1. Niniejszy Regulamin okresla ogélne warunki Programu Lojalnosciowego i zasady korzystania z Karty
Lojalnosciowe;.

1.2. Wystawca Karty Lojalnosciowej sa Zaktady Migsne ,,H.A.M.” Cichon i Wspdélnicy Spotka z o0.0. z
siedzibg w Radzionkowie (kod: 41-922) przy ul. Cieptownicza 7, wpisana do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sagd Rejonowy w Gliwicach pod nr KRS:
0000003758.

1.3. Karta Lojalnosciowa stanowi wlasnos¢ Wystawcy i moze by¢ wykorzystywana wylacznie w zakresie
dopuszczalnym przez Regulamin. Wydawana jest wedtug uznania Wystawcy i brak jej wydania nie moze
stanowi¢ podstawy jakichkolwiek roszczen.

1.4. Z Karty Lojalnosciowej korzysta¢ mozna wytgcznie w Sklepach w zakresie okreslonym w Regulaminie.

2. DEFINICJE

2.1. Program Lojalnosciowy — oznacza akcje promocyjna organizowang przez Wystawce na zasadach
okreslonych w Regulaminie, polegajaca na umozliwieniu Korzystajacym obnizania ceny za Zakupy przy
uzyciu Srodkéw gromadzonych na Kartach Lojalnosciowych.

2.2. Aktywacja Online — oznacza internetowy sposob aktywacji Konta niezbedny do korzystania ze
Srodkéw gromadzonych na Karcie Lojalnosciowe;.

2.3. Karta Lojalnosciowa — oznacza wystawiong przez Wystawiajacego opatrzona indywidualnym
numerem i kodem kreskowym EAN karte lojalnosciows ,,HAM CARD”, przekazana Korzystajacemu.

24. Formularz - oznacza formularz zgloszeniowy dostgpny na stronie internetowe;j
www.hamcard.ham.com.pl, ktérego poprawne wypetnienie warunkuje aktywowanie Karty Lojalnosciowej,
na ktorym Korzystajacy potwierdza che¢ przystgpienia do Programu Lojalnosciowego, akceptuje jego
warunki, podaje swoje dane osobowe oraz wyraza zgode na przetwarzanie podanych danych osobowych.

2.5. Konto - oznacza indywidualne konto internetowe Korzystajacego, zatozone w wyniku Aktywacji
Online.

2.6. Korzystajacy — oznacza osobe¢ uprawniong do korzystania z Karty Lojalnosciowej, spetniajaca warunki
okreslone w Regulaminie, w szczegoélnosci w pkt 3.1., bedaca strong Umowy z Wystawca.

2.7. Srodki — oznacza $rodki zbierane na Karcie Lojalnosciowej w okresie obowiagzywania Programu
Lojalnosciowego i przyznawane za dokonywanie Zakupow.

2.8. Regulamin — oznacza niniejszy regulamin Programu Lojalnosciowego ,,HAM CARD” wraz z
Zatagcznikami, stanowigcymi jego integralng czesé.

2.9. Sklep — oznacza prowadzony przez Wystawce i obstugujagcy Program Lojalnosciowy stacjonarny
sklep zaktadowy ,,Szyneczka”, wymieniony w Zatagczniku nr 3 do Regulaminu

2.10. Umowa - umowa dotyczaca korzystania z Karty Lojalnosciowej, zawarta na odlegtos¢ w rozumieniu
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r., poz. 827 ze zm.) pomicdzy
Korzystajacym i Wystawcs, na zasadach okreslonych w Regulaminie.

2.11. Ustawa — ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2016 r., poz.
922 ze zm.).



2.12. Wystawca — oznacza spoélke, o ktorej mowa w pkt. 1.2.

2.13. Zakup - oznacza zawarcie umowy sprzedazy w Sklepie, objetej jednym paragonem fiskalnym.
Zakup uwazany jest za dokonany w momencie zaptaty ceny w formie gotowkowej lub bezgotowkowej. Za
Zakup w rozumieniu Regulaminu nie uwaza sie transakcji dokonanej - cho¢by cze$ciowo - przy pomocy
karty pracowniczej, przyznawanej pracownikom Wystawcy na mocy odrebnych regulacji. Za cene¢ Zakupu
rozumie sie taczng ceng wszystkich produktow objetych jednym paragonem fiskalnym.

3. WARUNKI KORZYSTANIA Z KARTY LOJALNOSCIOWEJ

3.1. Korzystajacym moze by¢ wytacznie petnoletnia osoba fizyczna posiadajaca petna zdolnos¢ do
czynnosci prawnych. Zaakceptowanie Regulaminu i zawarcie Umowy jest rownoznaczne ze ztozeniem
przez Korzystajacego oswiadczenia, ze spetnia on wymogi, o ktorych mowa w zdaniu poprzednim.

3.2. Osoba spetniajaca warunki, o ktérych mowa w pkt. 3.1 powyzej, moze uzyska¢ od kasjera Karte
Lojalnosciows, przy okazji dokonywania Zakupu w Sklepie, niezaleznie od jego wartosci.

3.3. Warunkiem korzystania ze Srodkéw zgromadzonych na Karcie Lojalnosciowej jest jej uprzednia
Aktywacja Online.

3.3.1. Aktywacja Online odbywa si¢ poprzez wypetnienie Formularza znajdujacego sie na stronie
internetowej www.hamcard.ham.com.pl. Aby przejs¢ do Formularza przy pierwszym zalogowaniu
konieczne jest wprowadzenie numeru Karty Lojalnosciowej znajdujacego sie na danej Karcie
Lojalnosciowej. Formularz obejmuje w szczegoélnosci dane osobowe Korzystajagcego, o ktérych mowa w
pkt. 5.2 ponizej. Aktywacja Online zostaje dokonana po prawidlowym wypetnieniu Formularza i otrzymaniu
odpowiedniej informacji z potwierdzeniem poczta elektroniczna (e-mail).

3.3.2. Korzystajacy zobowigzany jest do podania w Formularzu swoich aktualnych i prawdziwych danych
oraz ich aktualizowania za posrednictwem Konta, za co ponosi odpowiedzialnos¢. W przypadku podania
danych nieprawdziwych Wystawca ma prawo do natychmiastowego rozwigzania Umowy, usuniecia Konta
i dezaktywaciji Karty Lojalnosciowej Korzystajacego.

3.3.3. Aktywacja Online wigze si¢ z koniecznoscig akceptacji tresci Regulaminu (udost¢pnionego za
pomocg hiperlinku do dokumentu w formacie PDF). Z chwilg uzyskania przez Korzystajgcego
potwierdzenia prawidtowego dokonania Aktywacji Online dochodzi do zawarcia Umowy pomiedzy
Wystawca a Korzystajacym. O zawarciu Umowy Korzystajacy zostanie poinformowany poczta
elektroniczng (e-mail). Na Koncie Korzystajagcemu zostanie ponownie udostepniony Regulamin oraz wzor
odstgpienia od Umowy (za pomocg hiperlinkéw do dokumentéw w formacie PDF).

3.4. Warunkiem przyznania w ramach Programu Lojalnosciowego Srodkoéw za dokonanie danego Zakupu
jest powiadomienie kasjera o posiadaniu Karty Lojalnosciowej i zeskanowanie Karty Lojalnosciowej przez
kasjera w momencie dokonywania Zakupu przy kasie, nie pozniej jednak niz przed dokonaniem ptatnosci.

3.5. Srodki moga byé przyznawane réwniez przy zeskanowaniu nieaktywnej Karty Lojalnosciowej (w
szczegolnosci w przypadku wydania klientowi przez kasjera nowej Karty Lojalnosciowej). W takim wypadku
Srodki przyznawane przy zeskanowaniu Karty Lojalnosciowej zostana zapisane na Karcie Lojalnosciowej
bez mozliwosci skorzystania z nich do momentu dokonania Aktywacji Online. Srodki zebrane na Karcie
Lojalnosciowej aktualizuja si¢ na Koncie w terminie do 48 godzin od Zakupu. Po tym czasie mozliwe jest
wykorzystanie Srodkéw przy Zakupach przez Korzystajacego.

3.6. Szczegolowe zasady przyznawania Srodkoéw za Zakupy, w tym w szczegolnosci sposob przeliczania
ceny Zakupu na liczbe przyznawanych Srodkéw, jak rowniez zasady korzystania z zebranych Srodkow w
celu obnizenia ceny danego Zakupu dokonywanego z wykorzystaniem Srodkow, okresla Zatacznik nr 2 do
Regulaminu.

3.6.1. Jezeli nie doszto do Zakupu, za ktory zostaty przyznane Srodki, np. gdy Korzystajacy odstapi od
umowy sprzedazy, wypowie ja, lub uchyli siec od skutkow prawnych oswiadczenia woli, Wystawca
zastrzega sobie prawo do cofniecia przyznanych Srodkoéw. Zdanie poprzednie znajduje odpowiednie
zastosowanie w przypadku btednego zaksiegowania Zakupu lub stwierdzenia przez Wystawce naduzycia



lub btedu systemu informatycznego.

3.7. Po dokonaniu poprawnej Aktywacji Online, oraz po uzyskaniu Srodkéw zgodnie z zasadami
okreslonymi w Zataczniku nr 2 do Regulaminu, Korzystajacy bedzie mégt wykorzystaé zapisane Srodki
przy Zakupach. Jesli poprawna Aktywacja Online nie zostanie dokonana w okresie obowiazywania
Programu Lojalnosciowego, lub Srodki nie zostana w tym czasie wykorzystane z innych przyczyn, Srodki
zapisane na Karcie Lojalnosciowej przepadaja i nie moga by¢ w zaden sposéob wykorzystane ani
zamienione na ekwiwalent pienigzny.

3.8. Karta Lojalnosciowa nie jest karta ptatnicza. Karta Lojalnosciowa upowaznia Korzystajacego, na
warunkach okreslonych w Regulaminie, do odpowiedniego obnizenia ceny Zakupu —w zaleznoéci od ilosci
zebranych i posiadanych Srodkow, zgodnie z Zatacznikiem nr 2 do Regulaminu. Srodki zebrane na Karcie
Lojalnosciowej nie podlegajg zamianie na ekwiwalent pieniezny i nie sa oprocentowane. Korzystajacy nie
moze dysponowa¢ Srodkami w sposob odmienny od przewidzianego w Regulaminie.

3.9. Z tytutu korzystania z Karty Lojalnosciowej Wystawca nie pobiera od Korzystajacego zadnych optat
lub wynagrodzenia.

4. KONTO ONLINE

4.1. Wraz z dokonaniem Aktywacji Online Korzystajacy zaktada Konto.

4.1.1. Podczas dokonywania Aktywacji Online wymagane jest zdefiniowanie przez Korzystajacego
unikalnego hasta dostepu do Konta. Po Aktywacji Online kolejne logowania na Konto wymagac¢ beda
podania numeru Karty Lojalnosciowej oraz hasta zdefiniowanego przez Korzystajacego. 4.1.2. Aktywaciji
Online danej Karty Lojalnosciowej mozliwa jest dopiero po przypisaniu do niej pierwszych Srodkéw, co
nastepuje do 48 godzin od dokonania pierwszego Zakupu z wykorzystaniem tej Karty Lojalnosciowej.

4.2. Aby dokona¢ Aktywacji Online, i korzysta¢ z Konta niezbedne jest posiadanie urzadzenia (komputera
osobistego — PC, laptopa, urzadzenia mobilnego) posiadajagcego dostep do Internetu oraz wyposazonego
w przegladarke internetowg Microsoft Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera lub Safari.

4.3. Po uzyskaniu dostepu do Konta Korzystajacy moze korzysta¢ w szczegolnosci z nastepujacych funkciji:
a) podglad ilosci zebranych na Karcie Lojalnosciowej Srodkoéw oraz wglad do zasad przeliczania liczby
zebranych Srodkéw na mozliwosé pomniejszenia ceny danego Zakupu dokonywanego z wykorzystaniem
Srodkow;

b) podglad i zmiana danych Korzystajacego, w tym hasta do Konta;
c) odstapienie od lub rozwigzanie Umowy (tj. dezaktywacja Karty Lojalnosciowej i usunigcie Konta).

4.4. Korzystajacy nie moze wykorzystywaé¢ Konta dla dostarczania ustug lub innej dziatalnosci o
charakterze bezprawnym lub sprzecznym z Regulaminem.

4.5. Do kazdego Konta moze by¢ przypisana wytacznie jedna Karta Lojalnosciowa. Korzystajacy nie ma
mozliwosci przypisania do jednego Konta wigckszej ilosci Kart Lojalnosciowych.

5. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

5.1. Administratorem danych osobowych Korzystajacych jest Wystawca — Zaktady Migsne ,,H.A.M.”
Cichon i Wspolnicy Spotka Jawna, 41-922 Radzionkéow, ul. Szybowa 7. Dane osobowe Korzystajacych
podlegaja ochronie na zasadach okreslonych w Ustawie i sa przetwarzane przez Administratora danych
osobowych zgodnie z ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczna (Dz. U. z
2016 r., poz. 1030 ze zm.).

5.2. Podanie przez Korzystajgcego danych osobowych w zakresie: imie, nazwisko, adres e-mail, adres
zamieszkania (miejscowos¢, kod, ulica, numer domu i/lub numer lokalu) i numeru telefonu kontaktowego
jest dobrowolne, jednak ich podanie i zgoda na ich przetwarzanie sa konieczne do zawarcia i realizac;ji
Umowy. Wystawca nie przewiduje mozliwosci brania udziatu w Programie Lojalnosciowym i korzystania z



ustug objetych Regulaminem z wykorzystaniem pseudonimu ani anonimowo badz z wykorzystaniem
niezgodnych z rzeczywistoscia danych osobowych. W przypadku zaistnienia okolicznosci wskazanych w
zdaniu poprzedzajacym Wystawca zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy (w tym dezaktywaciji
Karty Lojalnosciowej i usunigcia Konta) z wytaczeniem jakichkolwiek roszczen Korzystajacego. 5.2.1.
Podanie przez Korzystajacego danych osobowych innych niz wymienione w pkt 5.2. powyzej jest
dobrowolne i nie jest konieczne do zawarcia i realizacji Umowy.

5.3. Dane osobowe Korzystajacych beda przetwarzane przez Wystawceg w szczegolnosci na podstawie art.
23 ust. 1 pkt 1 i 3 Ustawy dla celéw nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany lub rozwigzania Umowy
oraz w celu prawidlowej realizacji Umowy. Wystawca moze przetwarza¢ dane osobowe Korzystajacych
rowniez w innym prawnie usprawiedliwionym celu lub gdy jest to niezbedne dla zrealizowania uprawnienia
lub spetnienia obowiazku wynikajacego z przepisu prawa .

5.4. Wystawca moze przetwarza¢ dane osobowe Korzystajgcych rowniez w celu wskazanym w pkt 5.5 i
5.6. Regulaminu ponizej w przypadku wyrazenia osobnej zgody przez Korzystajacego.

5.5. Korzystajacy moze wyrazi¢ osobng zgode na:

- przetwarzanie jego danych osobowych dla celéw marketingowych Wystawcy, obejmujacych reklame,
badanie rynku oraz zachowan i preferencji Korzystajagcych oraz dla celow polepszenia jakosci ustug
swiadczonych przez administratora danych osobowych (profilowanie),

- informowanie Korzystajacego poczta elektroniczng (e-mail) o ofercie handlowej, nowych ustugach i
promocjach Wystawcy.

5.6. Poza podmiotami uprawnionymi na podstawie przepiséow prawa, dane osobowe Korzystajacego, w
przypadku wyrazenia przez niego osobnej zgody, moga by¢ udostgpniane rowniez spotce CONI HA sp. z o.
0. z siedzibg w Ozarowicach dla jej wlasnych celow marketingowych, w tym w celu przesytania ofert
handlowych. Wyrazenie zgody przez Korzystajacego obejmuje w takim wypadku gromadzenie i
przetwarzanie danych osobowych przez CONI HA sp. z o. 0. z siedzibg w Ozarowicach w takim samym
zakresie w jakim te dane zostaty udostepnione Wystawcy i w tym zakresie CONI HA sp. z 0. 0. z siedzibg
w Ozarowicach staje si¢ rowniez administratorem danych osobowych Korzystajacego.

5.7. Dane osobowe Korzystajacych przetwarzane beda w centrum przetwarzania danych w siedzibie
Wystawcy w Radzionkowie, do ktérego dostgp ograniczony jest kilku stopniowa kontrolg dostepu. Dostep
zdalny realizowany bedzie poprzez szyfrowany kanat dostepu poprzez protokoét https (TLS/SSL) rowniez
oparty o kontrole dostepu bazujaca na loginie i hasle generowanym przez Korzystajacego osobiscie.
Prezentowane dane be¢da maskowane. Poza tym nie begdzie mozliwy inny zdalny dostep do danych
osobowych przez Internet co zapewnia¢ beda kontrolujace to firewalle. Podmiot, o ktérym mowa w pkt 5.6
realizowa¢ bedzie to zdalnie z wykorzystaniem protokotow https lub poprzez dedykowany szyfrowany
kanat VPN, badzZ tez poprzez odpowiadajace im srodki zabezpieczajace.

5.8. Korzystajacy maja petne prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz ich poprawiania na
zasadach okreslonych w Ustawie.

5.9. Wszelkie zgody wyrazone przez Korzystajacego, w tym dotyczace przetwarzania jego danych
osobowych lub otrzymywania informacji handlowej lub uzywania telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych, moga by¢ w kazdej chwili odwotane. Wszelka korespondencja w ww. zakresie powinna by¢
kierowana do administratora danych osobowych na adres e-mail: marketing@ham.com.pl 5.9.1.
Odwotanie przez Korzystajacego zgody na przetwarzanie danych osobowych, o ktérych mowa w pkt 5.2.
jest rownoznaczne z rozwigzaniem przez niego Umowy.

6. ODPOWIEDZIALNOSC, REKLAMACJE

6.1. Korzystanie z Karty Lojalnosciowej nie wplywa na uprawnienia Korzystajacego wynikajace z
powszechnie obowigzujacych przepisow prawa, w szczegoélnosci nie narusza ani nie ogranicza tych
uprawnien.



6.2. Wszelkie reklamacje zwiagzane z Kontem lub Kartg Lojalnosciowg nalezy zgtasza¢ telefonicznie na
numer: (0-32) 76 99 599 lub poczts elektroniczng na adres e-mail: marketing@ham.com.pl. 6.2.1.
Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ w szczegolnosci: imie i nazwisko zgtaszajgcego, numer Karty
Lojalnosciowej oraz opis problemu zwigzanego z Kontem lub Karta Lojalnosciowa, a w przypadku
zgtoszenia telefonicznego rowniez numer telefonu zgtaszajacego.

6.3. Reklamacje niewymagajace uzupetnienia rozpatrywane sa w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania.
O sposobie ich rozpatrzenia Wystawca poinformuje sktadajacego reklamacje za posrednictwem $rodka
komunikacji jaki zostal wykorzystany do jej zgtoszenia. W przypadku niemozliwosci przekazania informac;ji
w sposob w jaki dokonano zgtoszenia Wystawca poinformuje sktadajacego reklamacje o sposobie jej
rozpatrzenia w inny sposob.

6.3.1. W przypadku dokonywania odpowiedzi na reklamacj¢ w sposoéb telefoniczny Wystawca podejmuje
przynajmniej 2 préby kontaktu pod podany w zgtoszeniu numer telefonu zgtaszajacego. W przypadku 2
nieudanych prob kontaktu Wystawca moze dokonaé¢ odpowiedzi na reklamacje w inny sposéb, w tym w
szczegolnosci poczta elektroniczna (e-mail).

6.4. W przypadku koniecznosci uzupetnienia reklamacji Wystawca niezwtocznie, nie pézniej jednak niz
przed uptywem 14 dni od dnia jej ztozenia, powiadomi o tym zgtaszajacego. W takim wypadku termin, o
ktorym mowa w pkt 6.3 powyzej liczony jest od dnia ztozenia uzupetnionej reklamac;ji.

6.5. Informacje dotyczace pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen
dostgpne sg pod adresem_https://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php.
7. ZMIANY REGULAMINU

7.1. Aktualny tekst Regulaminu dostepny jest na stronie internetowej
www.hamcard.ham.com.pl/regulamin.pdf oraz w kazdym Sklepie.

7.2. Wystawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu. Regulamin moze ulec
zmianie w szczegolnosci w przypadku zmiany funkcjonalnosci Karty Lojalnosciowej, sposobu
wykorzystywania Karty Lojalnosciowej na potrzeby Programu Lojalnosciowego, zmiany stosowanych
rozwigzan technicznych w tym procedury korzystania z Karty Lojalnosciowej i Konta, zmiany przepisow
prawa, interpretacji lub praktyki organéw panstwowych. O wszelkich zmianach Korzystajacy beda
informowani poczta elektroniczng na adres e-mail przypisany do Konta. Zmodyfikowany tekst
Regulaminu oraz informacje dotyczace jego zmian dostepne beda rowniez na stronie internetowe;j
www.hamcard.ham.com.pl/regulamin.pdf oraz bezposrednio na Koncie Korzystajacego.

7.3. Zmiany w Regulaminie wchodzg w zycie po uptywie 14 dni od dnia wystania Korzystajacym
powiadomien o zmianach, chyba ze przewidziany zostanie przez Wystawcg termin dtuzszy. Doktadna data
wejscia w zycie zmian zostanie kazdorazowo wskazana Korzystajgcemu w powiadomieniu.

7.4. W przypadku braku akceptacji zmian w Regulaminie, Korzystajacy uprawniony jest do rozwigzania
Umowy pomiedzy nim a Wystawca w trybie, o ktérym mowa w pkt 8.3, bez ponoszenia odpowiedzialnosci.

8. OKRES OBOWIAZYWANIA, ODSTAPIENIE | ROZWIAZANIE UMOWY
8.1. Umowa zawierana jest na czas nieoznaczony.

8.2. Korzystajacy moze odstapi¢c od Umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia bez podawania
przyczyny i ponoszenia kosztow, skladajagc Wystawcy oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy.
Oswiadczenie moze zosta¢ zlozone za posrednictwem Konta lub przy wykorzystaniu wzoru formularza
odstapienia od umowy, ktory stanowi Zatacznik nr 1 do Regulaminu, wysylajac wypetnione oswiadczenie
listem poleconym na adres Zaktady Miesne ,,H.A.M.” Cichon i Wspolnicy sp.j., ul. Szybowa 7, 41-922
Radzionkow z dopiskiem ,Dziat Marketingu” Ilub tez poczta elektroniczng na adres e-mail:
marketing@ham.com.pl.



8.3. Korzystajacy moze w kazdym czasie rozwigza¢ umowe bez podawania przyczyny i ponoszenia
kosztow, sktadajac Wystawcy oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy. Oswiadczenie moze zosta¢ ztozone za
posrednictwem Konta lub wystane listem poleconym na adres Zaktady Miesne ,,H.A.M.” Cichon i
Wspolnicy Sp. j., ul. Szybowa 7, 41-922 Radzionkow z dopiskiem ,,Dziat Marketingu”, badz tez poczta
elektronicznym na adres marketing@ham.com.pl.

8.4. Odstgpienie lub rozwigzanie Umowy oznacza dezaktywacje Karty Lojalnosciowej i usuniecie Konta.
Dezaktywacja Karty Lojalnosciowej jest rownoznaczna z rezygnacjs wykorzystywania Karty Lojalnosciowej
na potrzeby Programu Lojalnosciowego. Jesli w chwili dezaktywacji Karty Lojalnosciowej na Koncie sa
zapisane jakiekolwiek Srodki, ulegaja one przepadkowi i nie moga zostaé wykorzystane w zaden sposab,
ani zamienione na ekwiwalent pienigzny.

8.5. Wystawca zastrzega sobie prawo do zakonczenia Programu Lojalnosciowego i rezygnacji z
funkcjonowania Kart Lojalnosciowych, w catosci lub w czesci, w kazdym czasie za uprzednim
powiadomieniem co najmniej na 30 dni przed zakonczeniem ich funkcjonowania, ze skutkiem na dzien
przypadajacy po uptywie ww. okresu 30 dni. Korzystajacy zostang o tym powiadomieni za pomocg poczty
elektronicznej (e-mail). Informacja dotyczaca zakonczenia funkcjonowania Kart Lojalnosciowych
ogtoszona zostanie rowniez na stronie internetowej Wystawcy oraz w Sklepach.

8.5.1. Zakonczenie Programu Lojalnosciowego powoduje dezaktywacje Karty Lojalnosciowej. Jesli w
momencie dezaktywacji na Koncie sa zapisane jakiekolwiek Srodki, ulegaja one przepadkowi i nie moga
zosta¢ wykorzystane w zaden sposob, ani zamienione na ekwiwalent pieniezny.

8.6. Korzystajacy powinien niezwlocznie pisemnie zawiadomi¢ Wystawce o utracie lub zniszczeniu Karty
Lojalnosciowej. Informacje nalezy przesta¢ poczta elektroniczna (e-mail) na adres: marketing@ham.com.pl
lub wysta¢ listem poleconym na adres Zaktady Miesne ,,H.A.M.” Cichon i Wspdlnicy sp. j., ul. Szybowa 7,
41-922 Radzionkéw, z dopiskiem ,,Dziat Marketingu”.

9. POSTANOWIENIA KONCOWE

9.1. Program Lojalnosciowy taczy si¢ z wszelkimi promocjami Wystawcy, chyba ze w warunkach danej
promocji zastrzezono inaczej. W szczegolnosci wprowadzone w danym Sklepie obnizki cen produktow nie
stanowia przeszkody do przyznawania Srodkéw za ich Zakup, badz do wykorzystania Srodkow przy
Zakupie produktéow o obnizonych cenach.

9.1.1. Program Lojalnosciowy nie laczy sie z korzystaniem z kart pracowniczych — Srodki nie sa
przyznawane za zakupy dokonane z uzyciem kart pracowniczych (nawet w zakresie w jakim taki zakup
optacony jest gotowka badz karta ptatnicza). Srodkoéw nie mozna rowniez wykorzystaé przy transakcjach
dokonywanych z uzyciem kart pracowniczych (nawet w zakresie w jakim taki zakup optacony jest gotowka
badz kartg ptatnicza).

9.2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajduja powszechnie obowigzujace
przepisy polskiego prawa.

9.3. Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia kierowane do Wystawcy, z zastrzezeniem postanowien
odmiennych wskazanych w Regulaminie, nalezy sktada¢ poczta elektroniczng na adres
marketing@ham.com.pl lub wystac¢ listem poleconym na adres Zaktady Migsne ,,H.A.M.” Cichon i
Wspolnicy sp. j., ul. Szybowa 7, 41-922 Radzionkow z dopiskiem ,,Dziat Marketingu”.

9.4. W przypadku jakichkolwiek pytan lub sugestii Wystawca umozliwia kontakt poczta elektroniczna pod
adresem marketing@ham.com.pl oraz telefonicznie pod numerem (0-32) 76 99 599 w godzinach od
8:00do 14:00 od poniedziatku do piatku.

Zatacznik nr 1: Wzoér odstagpienia od Umowy
Zatacznik nr 2: Zasady przyznawania Srodkéw za Zakupy oraz korzystania z zebranych Srodkow w celu
obnizenia ceny Zakupu



Zatacznik nr 3: Lista sklepow firmowych ,,Szyneczka” obstugujacych Program Lojalnosciowy
Zalacznik nr 1 do Regulaminu
WZOR ODSTAPIENIA OD UMOWY

(miejscowos$¢) (data)

Zaktady Migsne ,,H.A.M.” Cichon i Wspdlnicy sp. j.
ul. Szybowa 7

41-922 Radzionkow

e-mail: marketing@ham.com.pl

OSWIADCZENIE
O ODSTAPIENIU OD UMOWY

(imi¢ i nazwisko osoby odstepujacej od Umowy)

Niniejszym oswiadczam, ze odstepuje od Umowy korzystania z Karty Lojalnosciowej ,,HAM CARD”
wystawionej przez Zaktady Migsne ,,H.A.M.” Cichon i Wspolnicy Spotka Jawna z siedzibg w
Radzionkowie.

(podpis)
Zalacznik nr 2 do Regulaminu

Szczegolowe zasady przyznawania Srodkéw za Zakupy, oraz korzystania z zebranych Srodkéw w
celu obnizenia ceny Zakupu

1. Srodki sg przyznawane za Zakup w Sklepie, pod warunkiem powiadomienia kasjera o posiadaniu Karty
Lojalnosciowej i zeskanowania Karty Lojalnosciowej przez kasjera w momencie dokonywania Zakupu przy
kasie, nie po6zniej jednak niz przed dokonaniem ptatnosci.

2. W przypadku Zakupu z uzyciem Srodkéw zgromadzonych na Karcie Lojalnosciowej, nowe Srodki moga
by¢ przyznawane jedynie w wysokosci odpowiedniej do ostatecznej ceny Zakupu (po jej obnizeniu za
pomoca Srodkow).

3. Srodki nie sg przyznawane w zadnej wysokosci za zakupy dokonywane choéby czesciowo przy uzyciu
kart pracowniczych, przyznawanych pracownikom Wystawcy na mocy odrebnych regulacji. Klient nie
moze podczas zakupu objetego tym samym paragonem fiskalnym skorzystaé zarowno z karty
pracowniczej, jak i Karty Lojalnosciowe;.

4. Srodki przyznawane sa za Zakup wedtug nastepujacych zasad:

a) jesli cena Zakupu uiszczona przez Korzystajgcego wynosi ponizej 4,98 zt (cztery ztote i dziewiecdziesiat
osiem groszy) - nie sa przyznawane zadne Srodki

b) jesli cena Zakupu uiszczona przez Korzystajagcego wynosi od 4,98 zt (cztery ztote i dziewiecdziesiat
osiem groszy) do 4,99 zt (cztery zlote i dziewieédziesigt dziewieé groszy) - przyznawane sz Srodki o
wartosci 0,06

c) jesli cena Zakupu uiszczona przez Korzystajacego wynosi co najmniej 5,00 zt (pie¢ ztotych) -
przyznawane sa Srodki o wartosci 0,12



d) za kazde kolejne 5,00 zt (pig¢ ztotych) ceny Zakupu uiszczonej przez Korzystajacego, ponad kwote 5,00
zt wskazana w lit. ¢ powyzej — przyznawane sg Srodki o wartosci 0,06

Przykiadowo w przypadku ceny Zakupu opiewajgcej na 27,80 zi, przyznawane sq Srodki w wysokosci
0,36 - wg wyliczenia: 0,12 (lit. ¢) + 4 x 0,06 (lit. d)

5. Srodki moga by¢ wykorzystane do obnizenia ceny Zakupu. O zamiarze wykorzystania Srodkéw
Korzystajagcy musi poinformowac kasjera przed zakonczeniem Zakupu i dokonaniem ptatnosci.

6. Srodki umozliwiaja obnizenie ceny Zakupu o kwote w zlotéwkach i groszach stanowiaca 99% wartosci
dokumentu zakupu w zaleznosci od tacznej ilosci Srodkéw zgromadzonych i zaktualizowanych na karcie
lojalnosciowe;j.

Przyktadowo Srodki w wysokosci 5,00 mozna wykorzystac¢ do obnizenia ceny Zakupu o kwote 4,99 z1.
7. Korzystajacy wedle wtasnego uznania nie moze przy danym Zakupie podja¢ decyzji o wykorzystaniu
czesci zgromadzonych i mozliwych do wykorzystania Srodkow. W przypadku kwoty nizszej na dokumencie

zakupu niz zgromadzone srodki, srodki umozliwiajg obnizenie ceny o 99%. W przypadku kwoty wyzszej niz
na dokumencie zakupu zgromadzone srodki wykorzystywane sa w catosci.

8. Zebrane $rodki mozna wykorzysta¢ w okresie roku od ich otrzymania po tym okresie przepadaja.
Zalacznik nr 3 do Regulaminu

Lista sklepow firmowych ,,Szyneczka” obslugujacych Program Lojalnosciowy Lista
sklepow firmowych ,Szyneczka” obstugujgcych Program Lojalnosciowy

Lp Adres
Nr sklepu
, Bytom — Miechowice, ul. Daleka
9

213 Bytom, ul. Jézefczaka 27a
324 Bytom, ul. Dworcowa 9
428 Bytom, ul. Orzegowska 34
530 Bytom, ul. Wroctawska 3
616 Chorzéw, ul. 11-go Listopada 42
7 26 Chorzow, ul. Gateczki 36
838 Chorzoéw, ul. Wréblewskiego 10
915 Dabrowa Gornicza, ul. Pitsudskiego 36
10 33 Gliwice, ul. Zygmunta Starego 25
1134 Gliwice, ul. Dubois 8




12 10 Gliwice, ul. Pod Murami 9
1337 Katowice, ul. Modrzewiowa 30a
14 8 Mystowice, ul. Wielka Skotnica 23
151 Ozarowice, ul. Zubrza 1

16 19 Piekary , ul. Damrota 3c

17 27 Piekary, ul. Wyszynskiego 19
182 Piekary, Bytomska 145

196 Piekary, ul. Gen. Maczka 9a
20 12 Ruda SI. ul. Kubiny 2

2135 Raciborz, ul. Opawska 54
2231 Raciborz, ul. Polna 4a
2323 Radzionkéw, ul. Srodmiejska 7
24 39 Siemianowice, ul. Koscielna 28c
253 Tapkowice, ul. Zwycigstwa 9
26 4 Tarnowskie Géry, ul. Lotewska 9
27 20 Tarnowskie Gory, ul. Pitsudskiego 20

28 32 Tarnowskie Gory, ul. Stonecznikéw

2921 Wojkowice, ul. Putaskiego 1a
3017 Zabrze, ul. 3go Maja 30
3140 Zabrze, ul. Wolnosci 278

32 22

Zabrze, ul. Dworcowa 5




